
WEBINÁR · MARKETING TAXISLUŽBY

Ako získať viac 
zákazníkov pre 
taxislužbu
Konkrétne kroky cez web, Google a reklamu 
— ktoré viete použiť hneď zajtra.

Veronika Šafranová ·



VÝCHODISKO

Správanie zákazníkov sa zmenilo

KEDYSI

— Zákazník mal vaše číslo uložené 

v telefóne

— Volal priamo na dispečing

— Väčšina jázd od stálych 

zákazníkov

DNES

→ Otvorí Google a hľadá „taxi 

mesto“

→ Pozrie recenzie a vašu stránku

→ Objednáva cez aplikáciu

Ak vás online nevidno, prichádzate o zákazníkov každý deň.



KTO SÚ VAŠI ZÁKAZNÍCI

Trh má dve rôzne skupiny
Každá z nich chce iný prístup.

B2C

Ľudia z ulice
● Chcú taxi teraz

● Rozhodujú sa za 5 sekúnd

● Nájdu vás cez Google a kliknú na 
Volať

B2B

Firmy a hotely
● Musia vám dôverovať

● Chcú zmluvu, faktúru, stabilitu

● Najprv si pozrú dôveryhodný web



B2C ĽUDIA Z ULICE

Ako ich osloviť?

01
Web
Veľké tlačidlo VOLAŤ 

hneď navrchu.

02
Google Ads
Reklama v špičke — 

piatok a sobota večer.

03
Google Mapy
Prvé výsledky pri 

hľadaní „taxi mesto“. Tu 

nesmiete chýbať.



B2B · DÁTA ZO SYSTÉMU SENSET

Prečo sa oplatí získavať firmy?

48 %
objednávok tvoria verní zákazníci — 
firmy, hotely, servisy.

Pritom sú to len 2 % všetkých 

zákazníkov. Skoro polovica biznisu stojí 

na nich.



B2B FIRMY A HOTELY

Ako ich osloviť?

01
Web
Samostatná sekcia 

„Pre firmy“ .

02
Facebook
Cieliť na majiteľov 

firiem a asistentky.

03
Newsletter
Zbierať e-maily a 

budovať vzťah.



SPOLOČNÝ MENOVATEĽ

Základ pre obe skupiny je 
jeden: konverzný web.



9 z 10 webov 
taxislužieb nie je 
v poriadku

Otvorte si teraz na mobile svoj web — a pozrite sa naň 
očami zákazníka.



ČO ROBIA WEBY ZLE

7 najčastejších chýb
✕ Telefónne číslo nie je na prvý pohľad 

vidieť ani sa nedá kliknúť

✕ Nadpis „Vitajte na našej stránke“ — 
nepovie nič

✕ Fotky áut z fotobanky — ľudia rozoznajú 
falošný obrázok

✕ Žiadne plávajúce tlačidlo „Zavolať“ na 
mobile — strata 60 % hovorov

✕ Sekcia „O nás“ hneď pod nadpisom — 
nikto to nečíta

✕ Žiadna sekcia pre firmy — strácate 
najhodnotnejších klientov

✕ Dlhý formulár s 8+ políčkami — zákazník to 
nevyplní



REÁLNY PRÍKLAD · 01

Super Taxi
✕

Dizajn z roku 2010 · číslo sa nedá kliknúť · odkaz na 
zaniknutý Google+



REÁLNY PRÍKLAD · 02

Style Taxi ✕ Pekná flotila, ale dlhý text a žiadne tlačidlo „Volať“



REÁLNY PRÍKLAD · 03

One Taxi ≈ Moderné a pekné — ale chýba viditeľné číslo a presná cena



TAKTO TO ROBIA DOBRE

E-TAXI Košice ✓ Jasná štruktúra, viditeľné číslo, dôvera na prvý pohľad



RIEŠENIE

Aký web prináša zákazníkov
✓ Veľké tlačidlo „Zavolať“ hore aj v 

hlavičke

✓ Plávajúce tlačidlo na mobile

✓ Lokalizovaný nadpis („Taxi mesto, 
nonstop“)

✓ Lišta dôvery — recenzie a čísla

✓ Cenový kalkulátor (transparentnosť) ✓ Druhé CTA „Pre firmy“ + B2B formulár

✓ FAQ + blog (články o trasách)



DOBRÝ WEB V PRAXI · 1/8

Hero s tlačidlom „Volať“ ✓ Veľké CTA navrchu + lokalizovaný nadpis



DOBRÝ WEB V PRAXI · 2/8

Lišta dôvery ✓ Recenzie a čísla budujú dôveru hneď



DOBRÝ WEB V PRAXI · 3/8

Cenový kalkulátor ✓ Orientačná cena za pár sekúnd



DOBRÝ WEB V PRAXI · 4/8

Karty služieb ✓ Ikona, nadpis a krátky popis pre každú službu



DOBRÝ WEB V PRAXI · 5/8

Reálne fotky vozidiel ✓ Komfort, van, business — odbúra B2B obavy



DOBRÝ WEB V PRAXI · 6/8

Sekcia pre firmy ✓ Biznis benefity + jednoduchý B2B formulár



DOBRÝ WEB V PRAXI · 7/8

Blog a časté otázky ✓ Rieši obavy a privádza zákazníkov z Googlu zadarmo



DOBRÝ WEB V PRAXI · 8/8

Seriózna pätička ✓ Licencia + IČO = dôkaz dôveryhodnosti



AKČNÝ PLÁN

Kde začať?
Všetko naraz sa nedá. Začnite tým, čo má najväčší efekt.



ZAČNITE TU

Tri kroky na začiatok

1 Upravte svoj web
Základ pre B2C aj B2B zákazníkov.

2 Zapíšte sa do katalógov
Katalógy firiem, taxislužieb, TripAdvisor — zadarmo a navždy.

3 Google Mapy + recenzie
Najdôležitejší bezplatný kanál.



GOOGLE MAPY · ZADARMO

Najdôležitejšia vec — a stojí 0 €
Keď človek napíše „taxi Sabinov“ , prvé 
výsledky sú Google Mapy. Musíte tam byť.

✓ Zaregistrovať firmu

✓ Vyplniť telefón, hodiny, adresu

✓ Pridať 10+ reálnych fotiek

✓ Žiadať recenzie po každej jazde

Recenzia rozhodne , či zákazník zavolá vám — alebo 

konkurencii.



KEĎ MÁTE ZÁKLAD HOTOVÝ

Čo ďalej?

1 Google Ads reklama
Platená reklama, ktorá beží v špičke. 2 Články na webe

Stovky bezplatných návštev z Googlu.

3 Sociálne siete + FB B2B
Cielenie na firmy a hotely. 4 E-mail a vernostný program

Udržíte verných zákazníkov.

…a ďalšie. Toto už chce čas, sledovanie a know-how — alebo spoľahlivého partnera.



ZHRNUTIE

Marketing taxislužby je o tom, aby vás 
zákazník našiel, uveril vám a zavolal.

Vo WAME vám to celé nastavíme 



Ďakujem za pozornosť

Veronika Šafranová


