VWA WAME

WEBINAR - MARKETING TAXISLUZBY

Ako ziskaft viac
zakaznikov pre
taxisluzbu

Konkrétne kroky cez web, Google a reklamu
— ktoré viete pouzit hned zajtra.

o Veronika Safranova-




VYCHODISKO

Sprdvanie zakaznikov sa zmenilo

DNES

Zakaznik mal vase Cislo ulozené — Otvori Google a hfadd ,taxi

v telefone mesto”

Volal priamo na dispecing — Pozrie recenzie a vasu stranku

Vacsina jazd od stdlych — Objedndava cez aplikaciu

zAkaznikov

Ak vas online nevidno, prichddzate o zakaznikov kazdy den.



KTO SU VASI ZAKAZNICI

Trh ma dve rézne skupiny

Kazda z nich chce iny pristup.

B2C B2B

Ludia z ulice Firmy a hotely

e Chcu taxi teraz e Musia vim déverovat
e Rozhoduju sa za 5 sekund e Chcl zmluvuy, faktdru, stabilitu

e NQ@jdu vas cez Google a kliknd na e Najprv si pozra déveryhodny web
Volat




B2C  LUDIA Z ULICE

Ako ich oslovit?

Web
Velké tla¢idlo VOLAT

hned navrchu.

Google Ads
Rekloma v SpiCke —

piatok a sobota vecer.

Google Mapy
Prvé vysledky pri
hfadani ,taxi mesto”. Tu

nesmiete chybat.



B2B - DATA ZO SYSTEMU SENSET

Prec¢o sa oplati ziskavaf firmy?

Pocet jazd Poéet objedndvok Podiel

o 1 240770 6%

o 2 173600 4%

3-5 315814 8%

objedndvok tvoria verni zakaznici — . e %
firmy, hotely, servisy. 11-20 417262 10%
21-50 668578 16 %
Pritom su to len 2 % vSetkych g | PE5515 8%

zdkaznikov. Skoro polovica biznisu stoji

Nna nich.



B2B FIRMY A HOTELY

Ako ich oslovitf?

Web

Samostatnd sekcia

~Pre firmy” .

Facebook

Cielit na maijitefov

firiem a asistentky.

Newsletter
Zbierat e-maily a

budovat vztah.



SPOLOCENY MENOVATEL

Zdklad pre obe skupiny je
jeden: konverzny web.




webov
taxisluzieb nie je
v poriadku

Otvorte si teraz na mobile svoj web — a pozrite sa nan

ocami zakaznika.



€O ROBIA WEBY ZLE

7 najcastejsich chyb

X

Teleféonne Cislo nie je na prvy pohlad
vidiet ani sa neda kliknat
Fotky aut z fotobanky — ludia rozoznaju

falosSny obrazok

Sekcia O nds” hned pod nadpisom —
nikto to necita

Dlhy formuldr s 8+ polickami — zdkaznik to
nevyplni

Nadpis ,Vitajte na nasej stranke” —
nepovie nic

Ziadne plavajace tlac¢idlo ,Zavolat” na
mobile — strata 60 % hovorov

Ziadna sekcia pre firmy — stracate
najhodnotnejsich klientov



REALNY PRIKLAD - 01 Dizajn z roku 2010 - ¢islo sa neda klikn(t - odkaz na

. X zaniknuty Google+
Super Taxi

&Gni - SUPER TAXI

TAXI Ry ¥

\\\ >

Facebook Like

Hlavné menu




REALNY PRIKLAD - 02

Style Taxi

X Pekna flotila, ale dlhy text a Ziadne tlaéidlo ,,Volat*

Nasa spoloc¢nost Style taxi vznikla na zaklade troch vyznamnych pojmov v oblasti taxisluzieb:
A to je spolahlivost, sluSnost, dobra cena. Od zaciatku nasho pésobenia na trhu sa nasim zakaznikom snazime oznamovat

¢asy prichodu nasho vozidla v ¢o najrealnejSom case, comu hovorime spolahlivost. Aj keby zakaznika nemal niekedy potesit

dihsi éas €akania na naSe vozidlo, radSej mu oznamime pravdu ako by sme ho mali zavadzat. AvSak napriek tomu sa

snazime prist v ¢o najkratSom €ase, ktory nam dovoli dopravna situacia.

Dal$im délezitym pojmom je slusnost. Denno denne nabiadame nasich Soférov k tomu, aby sa spravali k zakaznikom slusne a
« Ustretovo, pretozZe , to €o das sa ti aj vrati“. Takisto aj zo strany zakaznika privitame slusné jednanie, aj ked chapeme, Ze nie
I kazdy ¢lovek musim mat svoj deri.

Tretou podstatnou vecou je dobra cena. VSetky naSe ceny sme nastavovali podla aktualneho vyvinu cien na trhu taxisluzieb,

ale aj tak sme sa snazili byt najlacnejSi o com svedci aj nas aktualny cennik.

Ako vznikol nazov Style taxi ?

Chceli sme sa odliSit aj vizualne od inych taxisluzieb a preto sme obliekli naSe vozidla do Stylového zeleného kabatu. Tato

farba nie je oby&ajna zelena ako zvyknete vidiet na nasich cestach, ale je to zeleny matny chrém — farba roka 2019.

Takze tymto su naSe vozidla nepriehliadnutelné a nezamenitelné s inou taxisluzbou.

Na zaver by sme chceli dodat len tolko, Ze vieme, ze tato cesta nebude jednoducha, ale stale sa budeme snazit dodrzat to ¢o

nasim zakaznikom slubime.

e _,m _").— '-;-




REALNY PRIKLAD - 03

One Taxi

DOMOV

Objednaj si taxi cez
nasu aplikaciu

Sleduj auto v realnom ¢ase * Platba kartou * Hodnotenie jazdy

i
[ ¢ App Store
» Google Play

CENNIK

~ Moderné a pekné — ale chyba viditeI'né ¢islo a presna cena

STANOVISTIA APLIKACIA RECENZIE KARIERA KONTAKT @

Profesionalna taxisluzba 24/7

Spolahlivost a dobra cena. Zamestnavame len overenych vodicov.

Ceny od 4 €. Pozriet cennik —




TAKTO TO ROBIA DOBRE

E T AXI K0§ice v Jasna struktira, viditelné éislo, dévera na prvy pohlad

Dispecing 24/7

Sluzby Vozovy park O nas Recenzie FAQ Cennik [0 Aplikacia +421 911 606 206

m : aVola;te na +421 : -‘//.4/ AUto bude pri.va initg®™™ N
Lettska dihé trasy 4 é ransfery ’ N
- ’r

________ Rt ﬁ Ve —van s 1

Q,  +421 911606 206




RIESENIE

Aky web prinasa zakaznikov

v Velké tlac¢idlo ,Zavolat* hore aj v v Plavajudce tlac¢idlo na mobile
hlavicke

v Lokalizovany nadpis (,Taxi mesto, v LiSta dbévery — recenzie a Cisla
nonstop”)

v Cenovy kalkuldator (transparentnost) v Druhé CTA ,Pre firmy” + B2B formular

v FAQ + blog (¢lanky o traséch)



DOBRY WEB V PRAXI - 1/8

Hero s tlac¢idlom ., Volat”

v Velké CTA navrchu + lokalizovany nadpis

Dispecing nonstop

'_S_, Taxi Direkt zrLna - nonstop Cenajazdy Sluiby Flotila Prefirmy  Otdzky Kontakt 0980 123 456

ll,g I 5*?);.;3 e hodnotenie
5 = J [ 4

Spol’ahliva taxisluzba

Vé
Vv a okoli
Cisté auta, férové ceny, nonstop dispe¢ing — pre sukromnikov TAXY
aj pre firmy. Zavolajte a sme u vas. S
C &3 Firemna preprava & Letiska ) -

® 10-15 minprwwvmc pristaven

4,915 ztisicovjazd 150+ firemnych partnerov



DOBRY WEB V PRAXI - 2/8
o v n v Recenzie a éisla buduji doveru hned’
Lista dévery

B8

8 recenzii priemer v meste dnivroku pre firmy

% 49/5naGoogle ® Pristavenie do 10 min ~ Nonstop dispec¢ing Mesaéna fakturacia

50k+ 12r Go gle f.,guuw

odjazdenych zékaziek kazdy rok rokov na cestach v Ziline a okoli @ MartinaK.

Autor

150-

stalych firemnych klientov v
regione

Hotel Elizabeth Restauracia Lanius Grand Hotel Kinekus s.r.o. Penzién Pod Hradom Mat Group



DOBRY WEB V PRAXI - 3/8

Cenovy kalkulator

CENA JAZDY HNED

Zistite cenu za par sekund

Zadajte odkial' a kam — ukazeme vam orientacnu cenu.
Ziadna registracia, Ziadne vypifianie 6smich policok.

v Orienta¢na cena okamzite, bez ¢akania
v Objednajte jednym klikom — telefon alebo WhatsApp

v Férové ceny — Ziadne prekvapenia na konci jazdy

Kalkulacka ceny

Orientacna cena za jazdu. Presnu cenu potvrdi dispecing

Odkial’ vas vyzdvihneme?

Kam cestujete?

v Orientaénd cena za par sekand

B Vypoéitat cenu

otrebu

jete jazdu na konkretny Cas

Napiste to do WhatsApp spravy




DOBRY WEB V PRAXI - 4/8

Karty sluzieb

v lkona, nadpis a kratky popis pre kazdi sluzbu

NASE SLUZBY

Odvezieme vas kamkol’'vek treba

Od kratkej mestskej jazdy po medzinarodny transfer na letisko — vzdy
nacas a za férovu cenu.

a 8 & =
Mestska taxisluzba Drink taxi Odvoz na letisko Medzimestska preprava
Rychly odvoz po Ziline a okoli. Odvezieme vas aj vase auto Vieden, Budapest, Praha. Fixna Kamkol'vek po Slovensku aj do
Pristavenie do 10 minut, nonstop. bezpecne domov. Po akejkolvek cena, sledovanie letu, nacas zahranicia. Pohodine, na

oslave. objednavku.



DOBRY WEB V PRAXI - 5/8

Redlne fotky vozidiel

v Komfort, van, business — odbiira B2B obavy

Vozidla, ktoreé vas odvezu

Cisté, klimatizované a pravidelne servisované auta pre kazdu prilezitost —
od mestskej jazdy po letiskovy transfer.

Komfort sedan 1 0y Van pre skupiny Business trieda

Standard pre mesto aj okolie. Klimatizacia, priestor na Pre rodiny, kolektivy a velku batozinu. Idealny na Pre firemnych klientov a hotelovych hosti. Vodi¢ v

batozZinu, platba kartou etiskové transfery. obleku, vyssia vybava



DOBRY WEB V PRAXI - 6/8

Sekcia pre firmy

/ Biznis benefity + jednoduchy B2B formular

[
~ -
Doprava pre vasu firmu
- =
bez papierovaciek
Jedna faktura mesacne namiesto kopy blockov. Prioritne pristavenie a
reprezentativne vozidla pre vasich klientov aj zamestnancov.
Mesaéna fakturacia NEZAVAZNA KALKULACIA PRE FIRMY
Jedna prehladna faktura na konci mesiaca. Ziadne hotovostné

Ziskajte cenovu kalkulaciu na mieru

Vyplnite kratky formular — ozveme sa vam s navrhom spoluprace do 24
hodin.

Prioritné pristavenie Meno a priezvisko

blo¢ky pre kazdého zamestnanca

Firemné objednavky maju na dispecingu prednost. Vasi ludia
necakaju zbytocne

Nazov firmy

n Reprezentativne auta



DOBRY WEB V PRAXI - 7/8

Blog a ¢asté otazky

v RieSi obavy a privadza zakaznikov z Googlu zadarmo

Dispecing nonstop

rS_l Taxi Direkt iritna - nonstop Cenajazdy Sluzby Flotila Prefirmy  Otazky Kontakt 0980 123 456

PRIPADOVA STUDIA

. Hostia hotela uz netapia pri recepcii
9 m I n Hostia Cakali na taxi v priemere 22 minut, niekedy aj 40. Po napojeni recepcie na

nas systém priamej objednavky klesol ¢as pristavenia na 9 minut — recepcia
22-min - priemerné pristavenie uSetrila pracu a hodnotenie na Booking.com stuplo o 0,3 hviezdicky.

. Hotel Elizabeth
recepcia & concierge

NajcastejSie sa nas pytate

Nenasli ste odpoved'? Zavolajte na dispecing — sme tu nonstop.



DOBRY WEB V PRAXI - 8/8

Seridzna paticka

v/ Licencia +ICO = dékaz déveryhodnosti

Dispecing n P

[—S_I Taxi Direkt 7zina - nonstoe Cena jazdy Sluzby Flotila Pre firmy Kontakt 0900 123 456

A Dispeéin Sluzb Oblast
I_S_I Taxi Direkt: oo - wonsros it e

0900 123 456 Mestské jazdy Zilina a okolie
Spolahliva taxisluzba pre Zilinu a okolie.
Mestske jazdy, letiskoveé transfery a firemna
preprava 24/7 Nonstop, 365 dni v roku Drink taxi Cele Slovensko na objednavku

dispecing@taxidirekt.sk Letiskove transfery Letiska: BA, Vieden, Krakov

Firemna preprava

Sledujte nas
© ¢ ©

Cena jazdy ook
aceboo

Instagram

TikTok

Senset




AKENY PLAN

Kde zacat?

VSetko naraz sa nedd. Zacnite tym, €o ma najvacsi efekt.



ZACNITE TU

Tri kroky na zaciatok

Upravte svoj web
] Z&klad pre B2C aj B2B zdkaznikov.

2 Zapiste sa do katalégov

Kataldgy firiem, taxisluzieb, TripAdvisor — zadarmo a navzdy.

Google Mapy + recenzie

Najdélezitejsi bezplatny kandil.




GOOGLE MAPY - ZADARMO

NajdodlezitejSia vec — a stoji O €

Ked ¢lovek napise , taxi Sabinov”, prvé
vysledky sU Google Mapy. Musite tam byt.

v Zaregistrovat firmu

v Vyplnit telefon, hodiny, adresu
v Pridat 10+ redinych fotiek

v Ziadat recenzie po kazdej jozde

Recenzia rozhodne, ¢i zdkaznik zavold vém — alebo

konkurencii.

G Ogle taxisluzba kosice

Sponzorované

Najpax taxi KoSice , taxisluZzba KoSice a okolie - Najpa...

49 (52) - Taxisluzba

Rooseveltova

Otvorené nonstop - 0902 266 004

& Taxi Kosice - Taxi Kosice - 0sobna preprava letiskovy transfer
individuéina preprava pre Kosice a okolie

Sponzorované

BOGY TAXI BARDEJOV - Spolahlivo v Bardejove a ok... :

50 (333) - Taxisluzba

8 Andreja Svianteka

Otvorené - Zatvorené od 0 - 0940 004 002

& BOGY Taxi Bardejov - Cisté auta, férové cenny bezpeéné jazda

Easy Taxi Kosice

21 (337) O - Taxisluzba
viac ako 10 rokov v prevédzke - Kosice
0902 122 224

Taxi Kosice - KoSiceTaxi24
(130) @ - Taxisluzba

Kosice

0940 242 717

®

Webové
stranky

®

Webové
stranky

®

Webové
strénky

L4

Trasa

Trasa

Trasa

Trasa



KED MATE ZAKLAD HOTOVY

Co dalej?

Google Ads reklama

Platend reklama, ktoré bezi v Spicke.

Socidlne siete + FB B2B
Cielenie na firmy a hotely.

Clanky na webe
Stovky bezplatnych navstev z Googlu.

E-mail a vernostny program
Udrzite vernych zdkaznikov.

..a dalSie. Toto uz chce ¢as, sledovanie a know-how — alebo spolahlivého partnera.



VWA WAME

ZHRNUTIE

Marketing taxisluzby je o tom, aby vas
zdkaznik nasiel, uveril vam a zavolal.

Vo WAME vam to celé nastavime



VWA WAME

Dakujem za pozornosf

 Veronika Safranovd




